A

L

MELLERUDS
KOMMUN

Intern kontroll
Uppfoljning 4 — bokslut

Namnd: Socialnamnden
Datum:
Beslutsnummer:



Socialndmnden, Internkontroll Prognos 1 2024

2(11)



Innehallsférteckning

1 Uppfoljning atgarder..
2 Uppfoéljning kontroller
3 Vision .....ccccvieeninnnnn,

Socialnamnden, Internkontrol

| Prognos 1 2024 3(11)



1 Uppfoljning atgarder

1.1 Uppfoljning atgarder

Ansvari Startdatum
Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status +R g . + Avstamningsdatum Kommentar 2024
apporteringsansvarig
+ Slutdatum
Attraktiv arbetsgivare 9 iil;e:;’a;ui aa(:tS ¥(I) rai:"‘t;etar aktivt Genomford Agneta Soqvist gggi-g; -31 202405 Kvartal 4 2024 2025-02-03
Rlsk_fmns att vi inte ar en at- 01 ’ L
traktiv arbetsgivare 2024-12-31 Socialndmnden
Projektgrupp "Marknadsféring" traffas
kontinuerligt fér att utvardera genom-
foérda marknadsféringsinsatser och
arbeta fram forslag pa nya méjligheter.
Samverkan sker regelbundet med nat-
verk inom Dalsland och Fyrbodal dar
gemensamma marknadsforingsprojekt
arbetas fram.
Arbetet med att inféra yrkesambassado-
rer till hela vart sociala omrade pagar
enligt plan och det finns idag gemen-
samma natverk med skola, arbetsfor-
medling samt dvrig arbetsinriktade
insatser.
(Agneta Soqvist)
Sakerstélla att vi far behoriga Genomford Agneta Soqvist 2024-01-01 Kvartal 4 2024 2025-02-03
sOkanden till vara tjanster 2024-05-01, 2024-09-
Uppfdljning att de tjanster att vi 01 Forvaltningen ser en god utveckling av
annonserar ut far behoriga 2024-12-31

s6kanden

antalet behoriga s6kanden till de tjanster
som vi har haft utannonserade under
aret. Det har varit ett hdgt intresse for
tjanster inom vard och omsorg, chef-
tjanster samt specialisttjanster.

Inom IFO har det inkommit manga s6-
kanden pa utannonserade tjanster men
enbart ett fatal har haft ratt kompetens
utifran IFO:s hdga kompetenskrav.

(Agneta Sdqyvist)
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Startdatum

Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status frl:tsvarlg . . + Avstamningsdatum Kommentar 2024
apporteringsansvarig
+ Slutdatum
Tertialt folja trivseln hos vara Genomford med Agneta Soqvist 2024-01-01 Kvartal 4 2024 2025-02-03
medarbetare avvikelse 2024-05-01, 2024-09-
(2)(1)24 12-31 Socialndmnden
Vid matning genomford for tertial 3
uppgar upplevd trivsel pa arbetsplatsen
till ett varde av 3,6/5.
Svarsantalet av matstickan har varit
mycket l1ag vilket inte ger en rattvis
beddmning av aktuellt Iage och skulle
kunna ses som missvisande. Foérvalt-
ningen har under aret och kommer
framover istéllet I1agga fokus pa den
arliga medarbetarenkaten med tillho-
rande handlingsplaner och uppféljning
av dessa,
(Agneta Sdqyvist)
: . 9 Avstamning att avgiftshante- Genomford Agneta Séqvist 2024-01-01 Kvartal 4 2024 2025-02-04
Risk‘%‘éﬂ'sﬁ:t?sp itr?tgrf‘gljer rutin ringen sker enligt rutin 2024-05-01, 2024-09-
for fakturering av avgifter 01 Efter problem i och med évergangen
2024-12-31 fran utford tid till beslutad tid sa fungerar
avgiftshanteringen bra.
(Agneta Soqvist)
Genomfdrandeplaner 6 U_ppféljni?g i kvalitetsled- Genomford Tanja Mattsson %831—8;-81 202405 Kvartal 4 2024 2025-02-04
Risk finns att vi inte har aktuella ningssystem 01 i had
O Socialndmnden
genomférandeplaner 2024-12-31 1

Varje manad hamtar SAS ut statistik runt
aktuella genomférandeplaner och skick-
ar till respektive enhetschefer och verk-
samhetschefer, en sa kallad “koll pa
laget”. Rutinen med egenkontrollen har
under 2024 fungerat mycket bra och foljt
plan.

Det har skett en extra journalgranskning
sommar 2024 for att folja kvaliteten pa
dokumentation. Utbildningsinsatser for
dokumentationsombud som ska sprida
kunskapen vidare pagar i bada kommu-
ner.

(Agneta Soqvist)
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Startdatum

Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status fr&svarlg . . + Avstamningsdatum Kommentar 2024
apporteringsansvarig Slutdatum
: 8 Sikerstilla att vi hanterar Genomford Agneta Soqvist 2024-01-01 Kvartal 4 2024 2025-02-03
Risk'}'ﬂg;":t't’gi ?rnesﬁ‘:f;eggé ansékningar, uppfoljningar 2024-05-01, 2024-09-
hantering av statsmedel °(.:.h rap.porterlllng gnllgt rutin 01 Arbetet har under aret fungerat bra och
Gora rutinen kand i verksamhet- 2024-12-31 féljer framtagen rutin.
en. Plan for uppféljning under e .
aret pa plats Uppf6ljning av kommande och befintliga
statsbidrag sker manatligen i samband
med ekonomiuppfdljning. Verksamhets-
utvecklare ar tilldelad uppdraget att
omvarldsbevaka kommande bidrag.
(Agneta Soqvist)
; 6 Sikerstilla att kompetensut- Genomford Agneta Soqvist 2024-01-01 Kvartal 4 2024 2025-02-03
Risk';gnmsp:tttevmg'ﬁg:"r:q"e% ar. veckling sker Idpande 2024-05-01, 2024-09-
3 O 01 Socialndmnden
betare med ratt kompetens for 2024-12-31

uppdraget

Var framtagna introduktionsutbildning for
vikarier utvarderas och vidareutvecklas
av en projektgrupp bestaende av repre-
sentatnetr fran samtliga verksamheter
inom set social omradet Mellerud och
Bengtsfors. Samverkan sker med cen-
trala instanser sdsom HR och IT.

Bada bemanningsenheter i Mellerud och
Bengtsfors har utbildning i rekryterings-
processen.

Sprakstodsutbildning tillsammans med
den Dalslandsgemensamma satsningen
"Framtidsbygder” har erbjudits infér
delegationsutbildning dar behov har
funnits. Det har &ven pabdrjats en extra
satsning inom Verksamhetsomradet
Séabo dar en sprakstddsutbildning har
erbjudit inom amnet "att arbeta inom
varden"

Vardegrundsutbildning genomférs under
2025 for samtliga anstallda inom var
organisation.

Enheten for Internutbildning och peda-
gogik far framoéver i uppdrag att saker-
stélla en god sammanhallande planering
och struktur av var verksamhets totala
strategi gallande kompetensutveckling.

(Agneta Soqvist)
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Startdatum

Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status fr&svarlg . . + Avstamningsdatum Kommentar 2024
apporteringsansvarig
+ Slutdatum
Sikerstilla att vi har en god Genomford Agneta Soqvist 2024-01-01 Kvartal 4 2024 2025-02-03
introduktion for nyanstallda 2024-09-01
2024-12-31 Socialndmnden
Introduktionsutbildning for vikarier vida-
reutvecklas och en plan arbetas fram av
en arbetsgrupp med representanter fran
samtliga verksamhetsomraden i bada
kommuner. Sommarens utbud utvarde-
ras och vidareutvecklas under hdsten av
utsedd projektsgrupp.
Sprakstodsutbildning tillsammans med
den Dalslandsgemensamma satsningen
"Framtidsbygder” har erbjudits infor
delegationsutbildning dar behov har
funnits.
God samverkan med hr, 16n, it ocj kansli
i vidareutvecklingen av rutiner vid nyre-
krytering och avslut pagar.
(Agneta Soqvist)
Krisberedskap 6 Eéke(;sf(élla fuggfrande kris- Genomford ﬁgne:a §§qv?st gggi—g;-81 202405 Kvartal 4 2024 2025-02-03
Risken finns att vi inte &r till- eredskapsarbete gneta Soqvis 2024-05-01, -09-
ackligt o i ha Socialndmnden
rackligt férberedda i handelse 2024-12-31 1

av krig och kris.

Arbetet med krisberedskap pagar ute i
verksamheterna och kontinuitetsplaner
skapas.

Projektledare ar installerad och arbetet
pagar for fullt med att inventera, uppratta
och sammanstélla planer for var kontinu-
itetshantering pa alla nivaer. Kontinuerlig
avstamning pa FLG samt namnd ar
inplanerat framdver.

Nytt statsbidrag ar utlyst for 2025. Ans6-
kan inskickad

(Agneta Soqvist)
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Startdatum

Riskanalys Risk | Beslut om atgard Status fr&svarlg . . + Avstamningsdatum Kommentar 2024
apporteringsansvarig
+ Slutdatum
: ; P 6 Sikerstilla att rutin fér beho- @ Pagaende Agneta Soqvist 2024-01-01 Kvartal 4 2024 2025-02-04
h ete:'"de'"'"g av behorig righetstilldelning foljs 9 2024-05-01, 2024-09-
Risk finns att vi inte foljer rutin (2)(1)24_12_31 Socialndmnden
for tilldelning, uppdatering och Arbetet med rutin vid avslut &r fortsatt
avslut av behdrigheter i verk- pagaende. Samtal sker i dialog med IT
samhetssystem och HR centralt.
Arbetet fors dver till 2025
(Agneta Soqvist)
6 Uppféljning av verkstillande Genomford Agneta Soqvist 2024-01-01 Kvartal 4 2024 2025-02-03

Verkstallande av Digitalt
program
Risk finns att vi inte foljer plane-
ring for verkstallande av fram-
taget digitalt program

av digitalt program

2024-05-01, 2024-09-
01
2024-12-31

Under 2024 har arbetet fortsatt med att
uppdatera hemsidans innehall. Pa grund
av forseningar i upphandlingen skjuts
pilotprojektet med GPS-klockor till mars
2025, da piloten startar. Digital tillsyn ar
ocksa forsenad och planeras vara klart
efter GPS-klockorna och pilottestas
darefter. Millennium-projektet ar pausat
pa grund av en extern utredning. Arbetet
med Sambi och behorighet fortséatter
eftersom tillgangen till Nationella lake-
medelslistan riskerar att férsvinna fran
och med den 31 december 2025 om
inget gors. Vi deltar i SKR:s handslag
med Digital post och nu startar dven
arbetet med Saker digital kommunikation
(SDK). Hemsidans struktur kommer att
forbattras for att underlatta navigeringen
i februari-mars 2025 eftersom det fortsatt
varit svart att hitta informationen.

(Agneta Soqvist)
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2 Uppfdljning kontroller

2.1 Uppfdljning kontroller

Ansvari Startdatum
Riskanalys Risk | Kontroll Status +Ra og rterinasansvari + Avstamningsdatum Kommentar
PP 9 9+ Slutdatum
: : 9 Uppféljning av Trivsel Genomford Agneta Soqvist 2024-01-01 Kvartal 4 2024 2025-02-03
Risk‘;;tgzkgzz’vairi:fetzgr';’:z_ Tertialt folja trivseln via mat- 2024-05-01, 2024-09-
" ! stickan pa samtliga enheter 01 36/5
traktiv arbetsgivare 2024-12-31 )
(Agneta Sdqyvist)
Avgiftshantering 9 Stickprov ) Genomférd Agneta Soqvist 2024-01-01 Kvartal 4 2024 2025-02-04
Risk finns att vi inte foljer rutin Stickprov 3ggr/ar
for fakturering av avgifter 2024-12-31 Stickprov har genomférts enligt plane-
ring.
(Agneta Sdqyvist)
6 Andel aktuella genomféran- Genomford Agneta Soqvist 2024-01-01 Kvartal 4 2024 2025-02-04

Genomférandeplaner
Risk finns att vi inte har aktuella
genomférandeplaner

deplaner

Matning tertialt av andel aktuella

genomforandeplaner

2024-05-01, 2024-09-
01
2024-12-31

Séabo

2024-12-30

65% av brukarna har en aktuell genom-
férandeplan.

19% behdver uppdateras.

16% saknar genomférandeplan.

Ordinart boende/ korttid

2024-12-30

88% av brukarna har en aktuell genom-
férandeplan.

1% behover uppdateras.

11% saknar genomférandeplan

LSS

2024-12-30

76% av brukarna har en aktuell genom-
férandeplan.

19% behover uppdateras.

8% saknar genomférandeplan.

(Agneta Soqvist)
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Startdatum

Riskanalys Risk | Kontroll Status fr&svarlg . . + Avstamningsdatum Kommentar
apporteringsansvarig Slutdatum
Krisberedskap 6 Kontinuitetsplaner i Genomford Agneta Soqvist 2024-01-01 Kvartal 4 2024 2025-02-03
Risken finns att vi inte ar till- Antal enheter som har upprat- 5(1)24-05-01, 2024-09-
rackligt férberedda i handelse tade kontinuitetsplaner 2024-12-31 Socialndmnden
av krig och kris. Samtliga enheter &r i full gang med att
se Over befintliga och ta fram nya konti-
nuitetsplaner.
En projektledare ar anstalld for att leda
arbetet framéat och ansvarar dels for att
stétta enheterna men aven att samla
ihop befintligt material for att ta fram en
forvaltningsévergripande planering.
(Agneta Soqvist)
Tilldelning av behérig- 6 Stickp_rov ‘ _ Genomford Agneta Soqvist 2024-01-01 Kvartal 4 2024 2025-02-03
heter Loggning enligt rutin
2024-12-31

Risk finns att vi inte foljer rutin
for tilldelning, uppdatering och
avslut av behdrigheter i verk-
samhetssystem

Socialndmnden

Arbete kvarstar vid avslut av anvandare.
Manga anvéandare har aldrig varit inlog-
gade i de enheter de har behdorighet till.
Kontakt har tagits med enhetschef for
bemanning for att fa behdrigheter att
koppla i bemanningsprocessen
(start/avslut). Checklistor for att ge
behdrigheter och vad varje roll ska
innehalla ar pa plats.

Revidering av rutin initieras under 2025

(Agneta Soqvist)
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3 Vision

Riskanalys

Krisberedskap

Riskanalys

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Attraktiv arbetsgivare

Tilldelning av behérigheter

Avgiftshantering

Utbetalning av ekonomiskt bistand

Genomférandeplaner

Verkstallande av Digitalt program

Hantering av statsmedel

Kompetensutveckling

Kontroll Kontroll Kontroll

Uppf6ljning av Trivsel Tertialt folja trivseln via matstickan pa samtliga enheter Tertialt folja trivseln via matstickan pa samtliga enheter
Stickprov Stickprov 3ggr/ar Stickprov 3ggr/ar

Andel aktuella genomférandeplaner Matning tertialt av andel aktuella genomférandeplaner Matning tertialt av andel aktuella genomférandeplaner
Kontinuitetsplaner Antal enheter som har upprattade kontinuitetsplaner Antal enheter som har upprattade kontinuitetsplaner

Stickprov

Loggning enligt rutin

Loggning enligt rutin
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